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PROYECTO: SERVICIO DE INTERNET PRIMIUM, DATA TRANSPORT, POOL DE IP’S.
UBICACION:

> RAMON VILLEDA MORALES, SAN PEDRO SULA
= JUAN MANUEL GALVEZ, ROATAN

= GOLOSON, LA CEIBA

=» TERMINAL DE CARGA, SAN PEDRO SULA

Informacion general

Mediante Decreto Ejecutivo nimero PCM-084-2020, el Presidente en Consejo de Ministros, con
base al articulo 245 de la Constitucion de Honduras y los articulos 2, 11, 14y 17 de la Ley General
de la Administracion Publica, autorizé a la Procuraduria General de la Republica de Honduras para
constituir una sociedad andénima unipersonal denominada Empresa Hondurefia de
Infraestructura y Servicios Aeroportuarios, Sociedad Andnima (EHISA S.A.), la cual esta ultima, en
apego del Decreto antes descrito y el Acuerdo Ejecutivo nimero 039-2020, se constituyo la
sociedad mediante instrumento publico numero 16, autorizada por el Notario Aldo Federico
Cosenza Bungener, en fecha 4 de septiembre de 2020, e inscrita bajo el asiento nimero 61304 y
con matricula nimero 2581862 del Registro de Sociedades Mercantiles del Departamento de
Francisco Morazan, Centro Asociado del Instituto de la Propiedad (IP).

Asi mismo, mediante el supra citado Decreto Ejecutivo, se autorizé igualmente a la Secretaria de
Estado en los Despachos de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP) a suscribir con EHISAS.A,,
un contrato de gestién, administracion y operacion de los aeropuertos internacionales
“GOLOSON" (LA CEIBA), “JUAN MANUEL GALVEZ” (ROATAN) y “RAMON VILLEDA MORALES” (SAN
PEDRO SULA), a fin de asegurar la continuidad en las operaciones de estos a partir de la fecha de
vencimiento de la concesidn bajo la cual actualmente se encuentran, y manteniendo los mas altos
estandares de calidad y seguridad en sus operaciones. Dicho Contrato antes citado, conforme a
su Adenda numero 4, el plazo de vigencia es hasta el 27 veintisiete de enero de 2026.

La Empresa Hondurefia de Infraestructura y Servicios Aeroportuarios, Sociedad Anénima (EHISA
S.A.) gestiona, administra y opera en los siguientes Aeropuertos Internacionales:

“GOLOSON” (LA CEIBA)

“)UAN MANUEL GALVEZ” (ROATAN)

“RAMON VILLEDA MORALES” (SAN PEDRO SULA)

Asi como en los siguientes aerddromos del pais:

Choluteca, departamento de Choluteca

Gracias, departamento de Lempira

Rio Amarillo, municipio de Santa Rita, departamento de Copan
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» El Aguacate, departamento de Olancho (por medio de la accién y control de las Fuerzas
Armadas de Honduras)

Tela, departamento de Atlantida

Trujillo, departamento de Coldn

Utila y Guanaja, departamento de Islas de la Bahia; y cualquier otro aeropuerto
internacional o aerédromo nacional que deba de ser administrado por el Estado.

¥ ¥ ¥

Los aeropuertos que opera EHISA/SAN proveen servicio en Honduras un area metropolitana
importante que es San Pedro Sula, también a diversos destinos turisticos, como son: Roatan; La
Ceiba. Los aeropuertos SAP, RTB, LCE estan designados como aeropuertos internacionales bajo la
ley hondurefia, lo que significa que estan equipados para recibir vuelos internacionales y
mantener servicios de aduana, de reabastecimiento de combustible y de migracién operados por
el gobierno de la Republica.

Naturaleza De Estos Términos De Referencia

Los presentes Términos de Referencia son propiedad del Servicio Aeroportuario Nacional (SAN) y
La Empresa Hondurefia de Infraestructura y Servicios Aeroportuarios, S.A. (EHISA); su contenido
no podra ser reproducido por medios impresos o electronicos, ni redistribuido sin el
consentimiento de la Institucion.

Reciprocamente, EHISA/SAN se compromete a no revelar, copiar o divulgar la informacion
proporcionada por los oferentes en respuesta a la presente invitacién a cotizar.

Los presentes Términos de Referencia no obligan a ninguna persona natural o juridica a presentar
una propuesta. De la misma manera, la presentacion de propuestas por parte de los oferentes no
obliga a EHISA/SAN a concretar ninguna contratacion.

Fraude Y Corrupcion

EHISA/SAN, exige que todos los oferentes por participar en los procesos de contratacion
realizados por esta, observar los mas altos niveles éticos durante el proceso de seleccién y las
negociaciones o la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcidn estan prohibidos,
incluyendo sin excepcion los empleados y representantes de los oferentes.

Oferentes Elegibles

Podran participar en el presente proceso de contratacién, empresas nacionales y extranjeras
debidamente capaces y habilitadas para ejercer actos de comercio y cuya finalidad, este
relacionada con los servicios solicitado en los presente términos de referencia y evidencien
elegibilidad en los servicios, capacidad legal, capacidad financiera y de personal.

—



Justificacion

La EMPRESA HONDURENA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS AEROPORTUARIOS, EHISA, S.A. y
el SERVICIO AEROPORTUARIO NACIONAL, SAN, buscan contratar los servicios de una empresa
para llevar los SERVICIO DE INTERNET PRIMIUM, CANALES DE DATQOS, POOL DE DIRECIONES IP’S
PRIVADAS Y POOL DE DIRECCIONES IP’S PUBLICAS.

El Contratante (EHISA/SAN) requiere la implementacion de un servicio de internet, canal de datos

y direcciones IP’s para el Aeropuerto Ramon Villeda Morales (SAP), Terminal de Carga (TC), Juan

Manuel Gélvez (RTB), Golosén (LCE). Este servicio debe incluir mas no limitarse:

-

Conectar nuestros diferentes puntos de operacion a través de canales privados de alto
desempefio y estabilidad, que nos permita garantizar una excelente comunicacién para
nuestros usuarios.

Conexidén eficiente de MPLS que nos permita la regular operacion de negocio en
operacion activa con canales de datos dedicados.

La disponibilidad de una conexidon robusta, asegurando la fluidez en los procesos,
minimizando los riesgos de retrasos o interrupciones en los servicios como la Gestidn de
vuelos y pasajeros. Por el cual el servicio de internet permite la operaciéon continua de
sistemas esenciales, como reservas, check-in, control de accesos, y plataformas de
monitoreo de vuelos.

Comunicaciones internas y externas permitiendo la infraestructura del proveedor
soportar las comunicaciones en tiempo real entre las sedes, garantizando la coordinacién
eficiente en la administracidn de recursos, seguridad y emergencias.

Conformidad con regulaciones que el proveedor cumple con los estandares
internacionales de seguridad, calidad, certificaciones y cobertura regional, asegurando la
alineacién con normativas y regulaciones especificas de la aviacion.

Centralizacion del servicio, contratar un Unico proveedor como el proveedor para las tres
sedes, mas la Terminal de Carga, optimiza la administracién de la red, permitiendo un
control centralizado, simplificacidon en la gestién de contratos, y mejor escalabilidad en
caso de ampliaciones futuras.

Mantener y fortalecer el servicio de internet empresarial del proveedor para las sedes del
Aeropuerto Ramoén Villeda Morales, Juan Manuel Galvez, Terminal de Carga y Goloson
garantiza la continuidad, eficiencia y seguridad en las operaciones aeroportuarias. Este
servicio no sdélo responde a las necesidades actuales, sino que también proporciona la
escalabilidad y robustez necesarias para enfrentar los desafios futuros del sector.
Monitoreo y analisis de datos el cual las sedes dependen de la conexion para consolidar
datos operativos y financieros en tiempo real, facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

—



-

Estas justificaciones evidencian que el servicio de internet empresarial del proveedor no
solo cubre las necesidades actuales de conectividad, sino que también posiciona a las tres
sedes aeroportuarias como referentes de eficiencia, seguridad y modernidad en la region.

Amenazas identificadas

Para la implementacion de este servicio de internet empresarial y canales de datos en una
empresa aeroportuaria con tres aeropuertos y Terminal de Carga, se deben considerar varios
riesgos clave.

>

Los aeropuertos enfrentan un creciente riesgo de ciberataques, incluyendo ransomware
y acceso no autorizado a sistemas sensibles. Esto puede paralizar operaciones y generar
sanciones regulatorias. el proveedor tiene que ofrecer medidas avanzadas de
ciberseguridad como encriptacién y firewalls, protegiendo los sistemas criticos frente a
estas amenazas y garantizando cumplimiento con estandares internacionales.

Con el aumento del trafico aéreo y la expansion de servicios digitales en los aeropuertos,
la demanda de conectividad también crece. Una infraestructura de internet que no sea
capaz de adaptarse rapidamente puede limitar la implementacion de tecnologias
avanzadas, como sistemas de autoservicio, monitoreo remoto y analisis en tiempo real.
Esto podria generar rezagos tecnoldgicos frente a aeropuertos competidores en la region.
Problemas de conectividad y posibles interrupciones en el servicio podrian afectar el
funcionamiento de las operaciones, complicando la comunicacién entre las sedes.

La falta de capacitacidon para los usuarios podria derivar en errores de manejo y/o
gestion adecuada y el control de acceso podria crear problemas de uso y asignacion de
recursos.

El soporte técnico insuficiente, especialmente en aeropuertos con menor
infraestructura, podria provocar retrasos en las operaciones de los aeropuertos y terminal
de carga.

El proveedor debe de mantener segura una base tecnoldgica flexible, capaz de escalar la
capacidad segun las necesidades futuras, lo que permite soportar nuevos desarrollos sin
afectar las operaciones actuales.

En momentos de alta demanda, como temporadas altas o eventos especiales, la red
puede saturarse, afectando los sistemas internos y también la experiencia del pasajero. El
proveedor debe de destacar por su capacidad de escalar ancho de banda segun las
necesidades, asegurando continuidad y calidad en el servicio sin interrupciones.




Objetivos de la contratacion

Objetivo general

Contratar un servicio de internet empresarial y canales de datos robusto, seguro y de alto

rendimiento y velocidad para las tres sedes aeroportuarias Ramén Villeda Morales (SAP), Juan

Manuel Galvez (RTB), Golosén (LCE) y Terminal de Carga (TC), que impulse la eficiencia operativa,

garantice la continuidad de procesos criticos y facilite la adopcion de tecnologias innovadoras.

Esto permitird no solo mejorar la experiencia del pasajero y la competitividad internacional, sino

también asegurar un crecimiento sostenible, consolidando a nuestros aeropuertos como lideres

en conectividad y excelencia en la region.

Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general se debera considerar los siguientes elementos con los cuales se
cumplird el alcance solicitado en el presente documento:

-

¥ ¥ ¥
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Garantizar alta disponibilidad y bajo tiempo de latencia en todas las operaciones.
Integrar tecnologia avanzada para una comunicacion fluida entre las sedes.

Canales de datos con alta confiabilidad.

Implementar encriptacién de datos y firewalls para proteger tanto la infraestructura
tecnoldgica como la informacidn sensible.

Asegurar un ancho de banda ajustable segin la demanda, permitiendo soportar una
mayor carga en temporadas altas o eventos especiales.

Implementar un sistema de monitoreo continuo para detectar posibles fallas antes de que
se conviertan en problemas significativos.

Establecer protocolos de alta disponibilidad y tiempos de recuperacion rapidos.
Garantizar que el servicio de internet pueda soportar la interoperabilidad con sistemas los
aeropuertos, facilitando la transferencia de datos y mejorando la coordinacion global.
Asegurar una infraestructura de red que cumpla con las normativas de proteccion de
datos, garantizando que toda la transmision de informacion esté encriptada.

Sistema de soporte técnico agil. Definir e implementar un esquema de soporte escalonado
gue garantice la resolucion rapida y efectiva de incidencias técnicas, con tiempos de
respuesta inmediatos para problemas criticos.

Fortalecer la interconectividad entre las sedes del aeropuerto, asegurando que la red de
internet entre las diferentes areas sea robusta y de alta velocidad, garantizando que todos
los sistemas operen de manera fluida y eficiente en toda la infraestructura del aeropuerto.

—



Descripcion de productos requeridos

Internet premium

Descripcion Detalles
Aeropuerto Internacional Ramén Villeda Morales, (SAP) San Bandwitdth 300 MBPS
Pedro Sula Dedicados
Terminal de Carga en Aeropuerto Internacional Ramoén Villeda Bandwitdth 150 MBPS
Morales, (TC) San Pedro Sula Dedicados
. x B itdth 150 MBP

Aeropuerto Internacional Juan Manuel Galvez, (RTB) ROATAN aan|tdt >0 >

Dedicados

Bandwitdth 150 MBPS

A to Int ional Goloson (LCB) La Ceib
eropuerto Internacional Golosén (LCB) La Ceiba Dedicados

Data transport

Descripcion Detalles

Aeropuerto Internacional Ramén Villeda Morales, (SAP) San Bandwitdth 120 MBPS
Pedro Sula

Terminal de Carga en Aeropuerto Internacional Ramoén Villeda

Morales, (TC) San Pedro Sula Bandwitdth 40 MBPS

Aeropuerto Internacional Juan Manuel Galvez, (RTB) Roatan Bandwitdth 40 MBPS
Aeropuerto Internacional Golosdn (LCB) La Ceiba Bandwitdth 40 MBPS
Pool de IP

Descripcion Cantidad
Pool de Direcciones IP Aeropuerto Internacional Ramén Villeda 1
Morales, (SAP) San Pedro Sula
Pool de Direcciones IP Terminal de Carga en Aeropuerto Internacional 1
Ramon Villeda Morales, (TC) San Pedro Sula
Pool de Direcciones IP Aeropuerto Internacional Juan Manuel Galvez, 1
(RTB) Roatan
Pool de Direcciones IP Aeropuerto Internacional Golosén (LCB) La Ceiba 1

( ¢ )




Alcance de los servicios contratados

Los servicios contratados deberdn comprender todos los trabajos correspondientes a la
modernizacion objeto de esta contratacion en el Aeropuerto Internacional Ramén Villeda
Morales en San Pedro Sula, Aeropuerto Internacional Golosén en La Ceiba, Aeropuerto
Internacional Juan Manuel Galvez en Roatan y Terminal de Carga en San Pedro Sula, donde opera
y administra SAN/EHISA; los alcances de estos servicios abordaran mas no se limitaran a los
siguientes aspectos solicitados por la gerencia de IT:

>
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El proveedor debera suministrar un servicio de internet premium de alta velocidad y
capacidad, con una disponibilidad minima del 99.9% en todas las sedes mencionadas.
Data transport de datos internacionales y locales de baja latencia, backbone IP/MPLS.
MPLS que permita la habilitacion del protocolo IPv6 en toda la infraestructura WAN.
Soporte Técnico con modalidad 24/7/365, en idioma local.

Monitoreo que permite visualizar por medio de un portal web el consumo de ancho de
banda de los canales contratados.

Informes: De consumo, alarmas, cantidad de métricas, entre otros.

Tiempos de respuesta rapidos para cualquier incidencia. Esto incluira la asistencia para la
resolucion de fallos en la infraestructura de red, asi como la gestién de incidentes que
afecten la conectividad.

El proveedor debe garantizar que su infraestructura de red esté protegida contra
amenazas externas, incluyendo ciberataques, ransomware, y accesos no autorizados. Esto
debe incluir medidas de seguridad avanzadas como encriptacidén y monitoreo continuo.
El proveedor deberd encargarse de la instalacién de todos los equipos necesarios para la
conexion del servicio, incluyendo routers, switches, cables y dispositivos de seguridad.

El servicio debera contar con una garantia, que cubra cualquier defecto de calidad o fallos
técnicos.

El proveedor se compromete a suministrar un servicio de internet empresarial de alta
calidad para la empresa aeroportuaria, con velocidades simétricas arriba detalladas,
garantizando un 99.9% de disponibilidad.

Medidas de seguridad avanzadas como firewall y proteccidén contra DDoS, y equipamiento
de ultima generacion.

Escalabilidad para aumentar el ancho de banda segun las necesidades del negocio y
acuerdos de nivel de servicio (SLA) que aseguran la resolucion de problemas en plazos
especificos y compensaciones por tiempo de inactividad.

Campo de aplicacion de los trabajos

Los trabajos relacionados con el servicio de internet empresarial del proveedor abarcan las sedes

de SAP, RTB, LCE Y TC con el objetivo de mejorar y optimizar la conectividad y la infraestructura

tecnoldgica en estas instalaciones. El servicio de internet proporcionado por el proveedor se

aplicara a toda la red de comunicaciones del aeropuerto, que incluye:

—



= Sistemas de gestidn de vuelos

= Seguridad

= Comunicaciones aéreas y terrestres

= Todos los sistemas operacionales y administrativos criticos.

Este servicio incluird laimplementacién de enlaces de fibra 6ptica de alta velocidad, la instalacién
de dispositivos de seguridad como firewalls y sistemas de proteccion contra ciberataques, y la
mejora en la interconexion entre las sedes. Las soluciones se aplicaran a las operaciones diarias
del aeropuerto, garantizando que la conectividad sea continua y estable para las actividades
esenciales, reduciendo el riesgo de interrupciones que puedan afectar la seguridad, la eficiencia
operativa o el cumplimiento de las normativas del sector.

Ademas, el campo de aplicacidn incluye la integracidén de tecnologias de monitoreo y gestion de
la red, que permitiran la supervision en tiempo real y el diagndstico proactivo de cualquier
incidencia, mejorando la capacidad de respuesta ante posibles fallos. Todo esto se llevara a cabo
sin interrumpir las actividades cotidianas del aeropuerto, asegurando que los sistemas de
conectividad y seguridad sigan operando sin problemas durante el proceso de implementacion.

Recomendaciones / requisitos adicionales

Todos los trabajos deberdn realizarse de manera eficiente y segura, teniendo en cuenta el tiempo,
los costos, las actividades de proteccidn, las contingencias climaticas, y las normas de seguridad
e higiene laboral.

Es importante garantizar la continuidad del servicio de internet que asegure la operacion del
aeropuerto en caso de interrupciones o dafios en la infraestructura externa del proveedor.
Ademas, se recomienda optimizar el monitoreo de la red con herramientas avanzadas que
proporcionen informacién sobre desconexiones, sobrecarga de trafico o amenazas cibernéticas.
Esto permitird una respuesta rapida por parte del equipo de IT, minimizando el impacto en las
operaciones. También es esencial gestionar el ancho de banda de manera eficiente, ajustando los
planes para evitar congestiones durante picos de trafico, especialmente durante eventos de
vuelos internacionales.

Para proteger la infraestructura de IT, es necesario implementar firewalls de Ultima generacion y
medidas de proteccion contra ataques DDoS, cumpliendo con las normativas internacionales de
seguridad de datos, como el GDPR. Estas acciones fortalecerdn la seguridad de la red vy
garantizaran que los sistemas criticos del aeropuerto estén protegidos contra posibles amenazas
cibernéticas. La implementacion de estas medidas ayudard a prevenir accesos no autorizados y
posibles pérdidas de datos sensibles, que podrian afectar tanto las operaciones como la
reputacion del aeropuerto.




Ademas, se debe realizar una evaluacidén periddica del desempefio del servicio de internet,
revisando aspectos como la velocidad de conexidn, la estabilidad del enlace y la efectividad de
los canales de datos implementados. La infraestructura de red debe ser optimizada
continuamente para prevenir cuellos de botella, con especial atencién al hardware de red y la
implementacion de politicas de Quality of Service (QoS) para priorizar el trafico critico. Es esencial
contar con un plan de contingencia detallado que contemple procedimientos de recuperacién
rapida, adaptandose a las crecientes demandas operativas del aeropuerto.

Plan de ejecucion del proyecto

Antes de comenzar los trabajos, la empresa debera presentar al Supervisor un plan de ejecucion
para su aprobacion, asegurando que interfiera lo menos posible con la operatividad
administrativa del aeropuerto y sus oficinas.

El Contratante debe informar al Contratista sobre horarios, documentacion y vestimenta
necesaria para acceder a las areas correspondientes, asi como los protocolos y autorizaciones
requeridas para el ingreso de personas y vehiculos, siguiendo las instrucciones de las Oficinas de
Seguridad y Operaciones del Aeropuerto.

El contratista tiene como objetivo brindar el servicio de internet premium en las sedes del
Aeropuerto Ramon Villeda Morales (SAP), Juan Manuel Galvez (RTB), Goloson (LCE) y Terminal de
Carga (TC). El proceso comenzara con la definiciéon de los requisitos técnicos y operativos, la
seleccion del proveedor como proveedor y la auditoria de la infraestructura existente para
detectar puntos de mejora. A lo largo de este proceso, se garantizard la correcta integracion del
nuevo servicio con la infraestructura de IT del aeropuerto, y se estableceran los protocolos de
monitoreo y alertas.

Durante la implementacidn, se procederd con la instalacién de equipos como routers, switches y
firewalls, ademas de la conexién de enlaces de fibra dptica y la configuracién de sistemas de
seguridad avanzados, como firewalls. También se implementaran herramientas de monitoreo en
tiempo real para gestionar el trafico y las amenazas cibernéticas. Ademas, se capacitara al
personal de IT en el uso adecuado de estas tecnologias para asegurar su correcta operacion.

Una vez implementado el servicio, se realizard un monitoreo constante para garantizar la
estabilidad de la red. Esto incluird evaluaciones periddicas del desempeno de la infraestructura,
actualizaciones de seguridad para adaptarse a nuevas amenazas y un plan de contingencia para
resolver cualquier incidencia de manera eficiente. Se realizardn revisiones periddicas para
asegurar que el servicio siga cumpliendo con los estandares operativos y de seguridad requeridos.




Inicio del proyecto

El inicio del proyecto puede llevarse a cabo en un plazo de 2 a 4 semanas a partir de la aprobacién
de los TDR. Este tiempo sera utilizado para realizar las siguientes actividades clave:

1. Reunidn inicial con las partes interesadas para definir los objetivos, expectativas y
necesidades del proyecto.

2. Seleccion formal del proveedor, si aun no se ha realizado, y la formalizacion de acuerdos
contractuales.

3. Evaluacion preliminar de la infraestructura actual, que incluird la revision de equipos y
sistemas existentes, para identificar posibles areas de mejora.

4. Desarrollo del plan detallado del proyecto, incluyendo cronograma, recursos necesarios,
roles y responsabilidades de los involucrados.

Este tiempo es estimado para garantizar una planificacion adecuada, estableciendo las bases
necesarias para las fases siguientes del proyecto.

Método de ejecucidn

Con anterioridad al comienzo de los trabajos, el adjudicatario de estos debera solicitar del
Contratante (EHISA/SAN), la informacion correspondiente a instalaciones pertinentes a estas
obras que pudieran resultar afectadas por la ejecucién de los trabajos, con el fin de evitar
accidentes o interrupcion en las operaciones dentro de la terminal.

El oferente deberd detallar si realizara afectaciones eléctricas, derivado de sus trabajos haciendo
recordatorio con anticipacion a la supervisién, es decir, si habra cortes de energia, pared, etc. Las
pruebas eléctricas (Aislamiento, Polaridad, caida de tensién, balanceo de cargas) se realizaradn
antes de la puesta en servicio y las cuales seran documentadas en coordinacion con la Supervision
(EHISA/SAN)

Pago de servicios contratados

El pago por los servicios contemplados en el contrato de mejora del servicio de internet
empresarial se regira por las siguientes consideraciones:

= Presupuesto global del Contratista: El Contratista deberd presentar un presupuesto
global que contemple los costos totales de los servicios y obras, incluyendo la mano de
obra, materiales, equipos, impuestos aplicables y cualquier otro costo asociado a la
ejecucion del proyecto. Este presupuesto debe basarse en una evaluaciéon detallada de los




requerimientos del proyecto y de las actividades a ejecutar, de manera que refleje
fielmente el alcance de los trabajos.

Contrato y términos de pago: Todos los detalles relativos al pago de los servicios seran
especificados en el contrato entre el Contratante y el Contratista. Esto incluira los términos
de pago, las condiciones de cancelacion, las formas y plazos de pago, asi como cualquier
otro detalle relevante para ambas partes. Los pagos se efectuaran mensualmente,
verificando el cumplimiento de los hitos establecidos y la calidad de los servicios
realizados.

Términos y condiciones

>

Plan de Emergencia en caso de que el servicio de internet o cualquier equipo relacionado
falle, el Contratista debera contar con un plan de emergencia para garantizar la
restauracion inmediata del servicio, minimizando los tiempos de inactividad y asegurando
la continuidad operativa en las tres sedes del aeropuerto.

Visita Técnica donde el contratista debera realizar una visita técnica organizada por el
Contratante (EHISA/SAN) a las tres sedes de los aeropuertos para evaluar las condiciones
actuales y realizar una propuesta adecuada para la implementacion del servicio de
internet empresarial.

Costos Inherentes al Proyecto donde el Contratista incluird en su oferta todos los costos
asociados, como transporte de materiales, equipos, herramientas y recursos humanos
necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos, asegurando la correcta instalacién y
funcionamiento de los servicios.

Equipos y Materiales Nuevos donde todo el equipo, materiales y suministros utilizados
para la implementacion deberan ser nuevos, no reacondicionados y de origen confiable
de fabrica, garantizando su funcionamiento y durabilidad.

Detalle de equipos que utilizar donde el contratista deberd detallar el equipo a utilizar
durante la instalacion y configuracién del servicio de internet, como routers, switches,
cables, herramientas especializadas, etc., con la finalidad de asegurar que todos los
recursos sean adecuados y eficaces para el proyecto.

Identificacion del personal de parte del contratista el cual deberd proporcionar los
nombres e identificaciones del personal que realizara las actividades en las sedes del
aeropuerto, con al menos 48 horas de anticipacion, para los trdmites de acceso a las areas
restringidas. Ademas, deberan portar identificaciones con carné y chaleco de seguridad.

Responsabilidad por dafos y accidentes: El Contratista serd responsable por cualquier
dafio o accidente relacionado con las personas, instalaciones, equipos o vehiculos durante
la ejecucidn del proyecto. EHISA/SAN no sera responsable por estos incidentes.
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= Condiciones de trabajo donde queda prohibido el consumo de alimentos dentro de las
zonas restringidas, asi como fumar o consumir bebidas alcohdlicas y estupefacientes en
las areas de trabajo. El personal que se encuentre bajo los efectos de cualquier sustancia
gue afecte su capacidad para trabajar de forma segura no podrd ingresar al area de
trabajo.

= No se consideraran aprobaciones de trabajos adicionales por omisiones o malentendidos.
Todas las actividades y modificaciones deberan ser aprobadas de antemano por las partes
correspondientes.

= Reporte de Avances donde el Contratista debera enviar un reporte semanal por correo
electrénico a las partes involucradas, informando sobre el progreso de las obras, posibles
contratiempos, cambios en las condiciones o cualquier otro aspecto relevante del
proyecto.

= Al finalizar la instalacién del servicio de internet, el Contratista deberd programar un
recorrido con el personal de supervision de EHISA/SAN para revisar las obras realizadas y
permitir la recepcion final del proyecto, garantizando que todos los objetivos y
condiciones acordadas se hayan cumplido.

Clausula de Penalizacion por Interrupcion Prolongada del

Servicio de Internet

= Condiciones de Aplicacion de Penalizacion
En caso de que el proveedor incurra en una interrupcién total del servicio de internet
durante un periodo consecutivo de 24 horas o mas, se aplicara una penalizacidn
econdmica conforme a las disposiciones descritas en esta cldusula.

a. Interrupcion total: Se considera interrupcion total cuando el servicio no esta
disponible para el cliente en su totalidad, afectando la operatividad normal de
las instalaciones y sistemas dependientes del servicio de internet.

b. Tiempo de interrupcion: Se calculara desde el momento en que el cliente
notifiqgue formalmente al proveedor sobre la caida del servicio hasta la completa
restauracion del mismo.

= Monto de la Penalizacion

a. Por cada 24 horas consecutivas de interrupcion total del servicio, el proveedor
estard obligado a pagar una penalizacidn equivalente al 1% del valor mensual del
contrato.

b. Por cada periodo adicional de 12 horas continuas de interrupcidn tras las
primeras 24 horas, se aplicara una penalizacion adicional del 0.5% del valor
mensual del contrato, hasta alcanzar un maximo acumulativo del 15% del valor
mensual del contrato en un mismo ciclo mensual.




= Método de Cobro de Penalizacién

a. El monto total de la penalizacidn sera deducido automaticamente del préximo
pago mensual correspondiente al proveedor.

b. Sielvalor de la penalizacion excede el total del préoximo pago, el proveedor
estard obligado a reembolsar el monto restante en un plazo no mayor a 30 dias
calendario posteriores a la emisién del requerimiento formal del cliente.

= Exclusiones y Notificacidn

a. Quedan excluidas de la aplicacion de penalizacion aquellas interrupciones
originadas por causas de fuerza mayor (como desastres naturales, emergencias
nacionales, o conflictos sociales) o fallas en la infraestructura del cliente.

b. Para aplicar esta exclusion, el proveedor debera notificar al cliente en un plazo
maximo de 4 horas desde el inicio de la interrupcidn, proporcionando evidencia
suficiente de la causa y un plan de accidon para restablecer el servicio.

EXPERIENCIA GENERAL 'Y ESPECIFICA

El proveedor debe contar con al menos 5 ailos de experiencia en la implementacion de soluciones
de internet empresarial en proyectos de gran escala, especialmente en sectores criticos como
aeropuertos, centros de datos o grandes empresas con multiples sedes. Debe tener experiencia
demostrada en la planificacidn, instalacion y mantenimiento de infraestructuras tecnoldgicas que
garanticen conectividad de alta disponibilidad y redundancia. Ademas, es crucial que haya
trabajado con enlaces dedicados, equipos de red avanzados, y protocolos de seguridad, para
asegurar que las soluciones implementadas cumplan con los estandares internacionales de
fiabilidad y seguridad.

En cuanto a la experiencia especifica, el proveedor debe haber liderado proyectos similares en
complejidad, incluyendo la instalacién de sistemas de red de alta velocidad entre diversas
ubicaciones y la integracion de tecnologia para garantizar la estabilidad operativa. Es
indispensable que tenga experiencia en la instalacion de equipos de red como routers y switches,
y en la implementacidn de sistemas de ciberseguridad, como firewalls y deteccidén de intrusos,
con el fin de proteger la infraestructura frente a ciberamenazas y asegurar la continuidad de los
servicios.

Presentacion de informes

El informe que debera ser entregado al Contratante (EHISA/SAN) serad desarrollado de forma
integral, detallada y clara, y debe cumplir con los siguientes puntos:

Generalidades del Proyecto dando un resumen del proyecto de implementacién del servicio de
internet empresarial, destacando su relevancia para la conectividad de las tres sedes del
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Aeropuerto Ramoén Villeda Morales, Juan Manuel Galvez, Golosén y Terminal de Carga, y cémo
contribuye a la mejora de la operatividad y eficiencia de las operaciones aeroportuarias.

1. Descripcion de los Servicios Contratados: detallando los servicios proporcionados,
incluyendo los objetivos, alcance de los trabajos realizados y su impacto en el rendimiento
de la red, asi como los beneficios esperados para el aeropuerto. Incluir especificaciones
de la infraestructura y la tecnologia utilizada.

2. Alcances de los Trabajos Contratados: con descripcion de las actividades desarrolladas,
métodos aplicados y los equipos de trabajo y tecnologia utilizados. Incluir cualquier ajuste
0 mejora realizada durante la implementacidn.

3. Programacion de las Actividades: con presentacién detallada del cronograma de
actividades, especificando las fechas de inicio y finalizacidon de los trabajos, los informes
semanales, anadlisis de datos y la entrega del informe final.

Presupuesto final

Desglose detallado de los costos asociados a la implementacion, incluyendo cotizaciones de
materiales, equipos y mano de obra, con una explicacion clara de los costos incurridos durante
todo el proceso.

Evaluacién Final con inclusidn de datos de las pruebas realizadas para verificar el funcionamiento
del sistema, documentacion de los resultados obtenidos, analisis de los trabajos desarrollados y
recomendaciones para el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como propuestas para
posibles futuras mejoras del servicio.

Evaluacion, contenido y presentacion de ofertas

La evaluacion preliminar se centrara en verificar que las propuestas recibidas cumplan con los
requisitos minimos establecidos en los términos de referencia. Esto incluye la revisién de la
documentacién presentada, asegurando que los Oferentes sean elegibles y cuenten con la
experiencia y capacidad técnica necesarias.

Para eso se establecen las siguientes fechas para visitas técnicas.
~ Aeropuerto de SPS (SAP) y Terminal de carga: Lunes 16 de Dic, 2024, 2:00 pm
obligatoria

El proceso de seleccién del nuevo proveedor se realizard mediante una evaluacién de las
propuestas presentadas, teniendo en cuenta la experiencia, la capacidad técnica y el costo
propuesto.
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La Evaluacidn de las ofertas de un servicio de internet estable para todos los aeropuertos
administrados por EHISA/SAN se realizara de forma integral.

El Oferente debe presentar el contenido de dos ofertas:

o Carpeta N.°1. - Oferta técnica y documentos de cumplimiento del oferente.

o Carpeta N.°2. - Oferta econdmica del oferente.

Las ofertas deben ser presentadas de forma fisica (una original y una copia) y de formadigital

(USB, en formato PDF, dentro de la oferta técnica y econémica en fisico).

Consideraciones para presentar oferta

El proveedor deberd proporcionar informacion detallada sobre su experiencia en la
implementacion y gestién de servicios de internet empresarial, incluyendo:

1. Experiencia minima de 5 afios en la provisidén de servicios de internet empresarial de alta
disponibilidad y velocidad para organizaciones con multiples sedes, especialmente en el
sector aeroportuario o sectores con alta demanda de conectividad.

2. Presentacion y certificaciones del personal clave que participara en la implementacién y
gestion del servicio, que debe contar con conocimientos avanzados en infraestructura de
redes, seguridad cibernética y gestion de ancho de banda.

3. Evidencia de al menos 3 proyectos previos similares en cuanto a tamafio y complejidad,
que incluyan la provisidn de internet empresarial con caracteristicas como soporte 24/7 y
soluciones de ciberseguridad. La informacion debera incluir: nombre del cliente, monto
contratado, fechas de inicio y finalizacion, y actas de recepcidn final del servicio.

Esta informacion es crucial para evaluar la capacidad del proveedor en la entrega del servicio
propuesto, garantizando que cumple con los estandares de calidad y fiabilidad necesarios para
las operaciones del Aeropuerto Ramon Villeda Morales y las otras sedes del aeropuerto.

Oferta técnica

= Cada hoja de la documentacion debera estar debidamente endosada y sellada por parte
de la empresa participante. La oferta técnica deberd incluir como minimo la siguiente
informacidn, presentada en el siguiente orden:




= Carta de Presentacion de la Empresa donde incluira los detalles de la empresa contratista,
mision, vision y experiencia general en la provision de servicios de internet empresarial,
destacando su capacidad para cumplir con los requisitos de este proyecto.

= Carta de Interés de participacidn en la prestacion de Servicios con expresion formal de la
intencion de la empresa elegida de participar en la prestacién de los servicios solicitados,
confirmando su disposicion y compromiso con el éxito del proyecto.

= Experiencia y Credenciales detallando la experiencia previa en proyectos similares
relacionados con servicios de internet empresarial, con énfasis en el sector aeroportuario
o empresas con alta demanda de conectividad. Incluira referencias de clientes y casos de
éxito, destacando al menos tres proyectos previos.

= Actividades por Realizar (Alcances) dando descripcion clara y detallada de las actividades
a realizar, conforme a los Términos de Referencia. Incluira un cronograma con las fechas
de inicio y finalizacion de los trabajos, y las fases de implementacion.

= Descripcidn de la metodologia para la ejecucidn del proyecto detalle de la metodologia
que utilizard para llevar a cabo la implementacion del servicio de internet empresarial.
Incluird los equipos y tecnologias que se emplearan, asi como la gestion del tiempo y
calidad del proyecto.

= Controles de calidad con explicacidn de los controles de calidad que se aplicaran durante
la ejecucion del proyecto, conforme a la normativa vigente, con énfasis en la calidad y
fiabilidad del servicio. Incluira la hoja de vida del superintendente y residente del
proyecto, demostrando su experiencia en la gestion de proyectos similares.

Esta oferta técnica debe presentar un enfoque claro, estructurado y detallado que demuestre la
capacidad para cumplir con los requisitos establecidos y garantizar la efectividad y calidad del
servicio de internet empresarial en el Aeropuerto SAP, LCE, RTB Y TC.

Capacidad técnica

El Contratista debera proporcionar evidencia de al menos 5 afios de experiencia en la provision y
gestion de servicios de internet empresarial. Deberda demostrar su capacidad técnica mediante la
presentacion de al menos 3 proyectos similares en alcance y naturaleza, especificamente
relacionados con la implementacién de infraestructura de conectividad de alta disponibilidad en
entornos empresariales, preferiblemente en sectores de alta demanda como aeropuertos o
instalaciones corporativas.

Cada uno de los proyectos debera estar respaldado por un contacto de referencia o carta de
recomendacién del cliente, asi como finiquitos de obra que certifiquen la finalizacién satisfactoria
de los mismos. Estos documentos deben evidenciar la capacidad del contratista para cumplir con
los plazos, el alcance del trabajo y las especificaciones técnicas requeridas.
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Cronograma de trabajo

El Contratista deberd presentar un cronograma detallado de las actividades a realizar, que incluya

la secuencia y los plazos de ejecucién de cada tarea. El cronograma debe ser presentado

preferiblemente en formato de diagrama de Gantt, para facilitar la visualizacién del avance de las

actividades y la coordinacidn entre ellas.

a)

b)

Incluir un organigrama del equipo de trabajo asignado al proyecto, especificando los roles
y responsabilidades de cada miembro clave.

Presentar una lista con el personal clave que estara involucrado en la ejecucién del
proyecto, detallando sus experiencias previas, cualificaciones relevantes y roles dentro
del proyecto. Ademas, se deberd incluir informacidn sobre los recursos y equipos
disponibles para llevar a cabo las tareas estipuladas en el cronograma, asegurando que
se cuente con los medios adecuados para cumplir con los plazos y objetivos
establecidos.

Documentacion de cumplimiento

Los documentos de cumplimiento que deberan ser presentados por el Oferente incluyen, pero

no se limitan a:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Copia del Registro Tributario Nacional (RTN) del Oferente.

Fotocopia del documento de identificacion nacional (DNI) del representante legal de la
empresa.

Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la empresa y sus modificaciones, en la cual
se especifique la finalidad de la empresa y si esta se ajusta a los servicios solicitados por
EHISA/SAN.

Permiso de operacion vigente emitido por las autoridades competentes.

Inscripcidn en la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE).
Constancia de Pagos a cuenta, correspondiente a los pagos tributarios vigentes.
Declaracion Jurada de no estar comprendido en ninguno de los casos a los que se refieren
los Articulos 15y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

Declaracién Jurada de no mantener juicios pendientes contra o a favor del Estado, ni
procedimientos legales relacionados con incumplimiento en proyectos de construccién o
suministros. También se debe incluir la autorizacion para la verificacion de la informacion
en cualquier fuente a criterio de EHISA.

Capacidad Financiera de la Empresa: Se debera presentar los estados financieros de los
ultimos tres afos, incluyendo 2023, debidamente firmados y sellados por un Contador
Publico Autorizado.




10) Referencias bancarias de crédito, presentadas mediante una Constancia de Linea de
Crédito autorizada por un banco local.

11) Autorizacion del fabricante para la distribucién del equipo y servicio de soporte en
Honduras.

SAN/EHISA se reserva el derecho de solicitar informacion adicional o la actualizacidon de los
documentos cuando lo considere necesario. Ademas, no se aceptaran ofertas que no sean
entregadas dentro del plazo establecido

Oferta econdmica

La oferta econdmica deberd contener como la siguiente informacion, que debera ser presentada
en el siguiente orden:

1. Formato de Invitacion Para Cotizar debidamente firmado y sellado.

2. Laofertaecondmicadebe incluirlos costos directos e indirectos relacionados conel servicio
cotizado e indicar claramente la moneda en que estd expresada.

3. Desglose completo y detallado de los costos asociados con la ejecucién del proyecto,
incluyendo mano de obra, materiales, equipos, transporte y cualquier otro gasto
relevante, de igual forma se deberd presenta la oferta econdmica para el servicio de
mantenimiento de todo el sistema y hardware con costo anualizado.

4. Consideracion de cualquier costo adicional que pueda surgir durantela ejecucion del
proyecto, y como seran manejados.

La oferta econdmica debera de ser presentada incluyendo valores de impuestosy traslados de
equipo, EHISA/SAN no se responsabilizard por ningiin dafio ocasionado a los equipos hasta el
momento de su recepcion final en funcionamiento.

Entrega y presentacion de las ofertas en digital

La oferta deberd ser entregada de forma digital a la empresa EHISA/SAN, el 20 de diciembre del
2024 desde las 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en La Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Ramon Villeda
Morales, San Pedro Sula a la gerencia de adquisiciones, se debera entregar una USB con el archivo
digital en formato PDF, que debe incluir tanto la propuesta técnica como econdmica, dentro del
sobre de la oferta fisica.

La oferta deberd presentarse en idioma espanol, tanto en formato fisico como digital.

La oferta debera ser organizada en dos carpetas separadas:




Paquete N°1: Propuesta técnica, que incluye toda la documentacién detallada sobre Ia
experiencia, el enfoque técnico, el cronograma, y demas aspectos relacionados.

Paquete N°2: Propuesta econdmica, que debe detallar los costos y el presupuesto de los
servicios ofrecidos.

Cada paquete debe incluir una copia original y una copia adicional de la propuesta
correspondiente. Ambas carpetas deben ser entregadas en el mismo paquete fisico.

La oferta deberd ser entregada en formato fisico a EHISA/SAN, en sobres sellados, en la fecha 'y
hora definidas por el proceso de Adquisiciones. La entrega se realizara en la Terminal de Pasajeros
del Aeropuerto Ramon Villeda Morales, San Pedro Sula.

Se recomienda que el oferente se asegure de cumplir con los plazos establecidos, ya que
EHISA/SAN no se hace responsable por retrasos en la entrega o por ofertas no recibidas en el
plazo estipulado. de las Ofertas en Digital.

Validez y precio

1. La oferta deberad tener una validez de 30 dias calendario a partir de la fecha de
presentacion de las propuestas.

2. En caso de existir una discrepancia entre las cifras y las palabras en el monto de la oferta,
prevalecera el valor de menor cantidad.

3. Si para un mismo bien o servicio existen dos precios unitarios diferentes, para fines de
evaluacion se tomard en cuenta el mayor precio unitario y para fines de contratacién el
menor precio unitario.

4. No se aceptara ninguna oferta que modifique, altere o tergiverse los términos de
referencia establecidos en este documento.

5. El precio debera ser expresado en Lempiras (moneda nacional de Honduras).

6. La elaboracidn de la oferta no implicard ninguna obligacion por parte de SAN/EHISA, y la
entidad no se responsabiliza de los costos incurridos por el participante durante el proceso
de preparacién y presentacién de la oferta, independientemente de los resultados del
proceso de evaluacion.




Coordinacion y plazos de consultas

El oferente deberd leer detenidamente cada inciso del presente documento. La empresa
EHISA/SAN no se hara responsable por falta de conocimiento o mala interpretacion de los
términos de referencia por parte del oferente.

Si el oferente requiere aclaraciones o tiene dudas sobre el presente documento, deber3 enviarlas
al correo de Gerencia de Adquisiciones: gerencia.adquisiciones@ehisa.hn con mas de 36 horas
de antelacidn a la fecha limite de presentacion de ofertas. No se aceptaran consultas dentro de
los ultimos 5 dias previos a la fecha de entrega de la oferta, conforme a lo establecido por
SAN/EHISA.

Condiciones contractuales

Tiempo de entrega

Una vez aprobado el cronograma de trabajo y a partir de la firma del contrato o la emision de la
orden de inicio, se iniciard el conteo del tiempo de ejecucidn, con un maximo de 90 dias
calendario para la entrega de los servicios contratados. Con la firma del contrato, el Contratista
deberd presentar en un plazo no mayor a 5 dias la garantia de anticipo, la garantia de
cumplimiento, y su plan de ejecucion de obras, los cuales deberan ser aprobados por SAN/EHISA
para proceder con el pago correspondiente.

SAN/EHISA se reserva el derecho de cancelar la contratacion y adjudicar al siguiente oferente si
el Contratista no presenta las garantias en el plazo establecido. El tiempo de entrega incluye el
traslado, suministro, instalacion de equipos y cualquier otra actividad relacionada con el
cumplimiento del contrato.

Forma de pago
El pago de los servicios prestados por el Contratista sera realizado por EHISA/SAN en Lempiras
(L.).

Propuesta de precio

1. Impuestos: El Contratista serd responsable de cumplir con todas las obligaciones fiscales
derivadas del contrato.

2. Moneda de la Propuesta: La propuesta debera expresarse en LEMPIRAS (L.).
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Contrato

El Contratista debera revisar y verificar tanto las cantidades como las especificaciones antes de
la firma del contrato. Todos los detalles de pago de los servicios deben ser especificados en el
contrato entre el Contratante y Contratista; este incluira los términos de pago, condiciones de
cancelacion y cualquier otro detalle relevante para ambas partes.

Terminacion de contrato

El contrato podra ser terminado por las siguientes causas:

= Mutuo acuerdo entre las partes, sin responsabilidad alguna, con un aviso previo por
escrito de 10 dias calendario.

= Fuerza mayor, debidamente justificada y aceptada por la otra parte.

= Incumplimiento de cualquier cldusula de estos términos de referencia por parte del
Contratista.

= Incumplimiento del plan de trabajo o entrega deficiente de los servicios.

En caso de incumplimiento en la entrega de las garantias, el plazo de entrega del informe final, o
cualquier otro motivo no imputable al Contratante, el Contratista estara sujeto a una multa
conforme a lo establecido en el contrato.

NOTA: Algunos items son subsanables, siempre y cuando se presenten en los dias requeridos por
SAN/EHISA.

SAN/EHISA se reserva el derecho de solicitar informacién adicional o actualizacién de los
documentos segun considere pertinente.

SAN/EHISA no se hace responsable si las ofertas no son recibidas en el plazo indicado, en cuyo
caso no seran aceptadas.




Evaluacion

Para la adjudicacion del servicio de Internet Empresarial, EHISA/SAN evaluara tanto la oferta
econdmica como técnica para determinar la viabilidad financiera y la capacidad del proveedor
para cumplir con los requerimientos establecidos. Los criterios de evaluacidon son los siguientes:

Criterios de evaluacion

REQUISITOS DE ACEPTACION CRITERIO

NO
CUMPLE

DOCUMENTOS LEGALES CUMPLE

Carta de presentacion de la Empresa y carta de interés al
proyecto o servicio objeto de esta contratacion.

Experiencia de la empresa.

Copia del Registro Tributario Nacional o RTN

Fotocopia del documento de identificacidon nacional (DNI) del
representante legal de la empresa.

Fotocopia de Escritura de Constitucion y sus modificaciones
debidamente inscritas en la camara de comercio.

Permiso de Operaciones Vigente.

Constancia de Pagos a Cuenta Vigente.

Constancia de estar inscrito en la Oficina Normativa de
Contratacion y Adquisiciones del Estado “ONCAE”.

Declaracién Jurada de no estar comprendido en ninguno de los
casos a que se refieren los Articulos 15y 16 de Ley de
Contratacion del Estado.

Declaracién Jurada de no mantener juicios pendientes contra o a
favor del Estado, ni procedimientos legales por incumplimiento
en proyectos de construccién o suministros. Asi como la
autorizacién para la verificacion de la informacién en cualquier
fuente a criterio de EHISA.

Foliado, firmay sello en cada una de las hojas de la oferta
presentada, términos de referencia, planos y cualquier

documento que integra ambas ofertas.

NOTA: Algunos items son subsanables, siempre y cuando se presenten en los dias requeridos por
EHISA/SAN.

EHISA/SAN se reserva el derecho de solicitar informacién adicional o actualizacién de los documentos
segun considere pertinente.




EHISA/SAN no se hace responsable si las ofertas no son recibidas en el plazo indicado, en cuyo caso no
serdn aceptadas.

Criterios de evaluacion

La oferta econdmica y técnica se analizardn para determinar su viabilidad financiera y su
capacidad técnica para cumplir con los alcances esperados, para ello se desglosan los criterios de
evaluacion a ser considerados:

CRITERIOS DE EVALUACION CRITERIO

DOCUMENTOS FINANCIEROS %
Capacidad Financiera de la Empresa: Estados financieros de los ultimos 3 afos,
incluyendo afio 2023, se aceptara estado financiero interino de este afio
Unicamente. El estado financiero deberd estar debidamente firmado por un
contador colegiado.

DOCUMENTOS TECNICOS %
Experiencia y Credenciales: Detalle de la experiencia previa de la empresa en al
menos tres (3) proyectos o servicios prestados similares, incluyendo referenciasy | 10
casos de éxito.

Cronograma de Actividades: Incluir una lista de los informes que deberan ser
presentados como producto de los servicios contratados y cronograma de trabajo | 10 | 30
si aplicase.

Descripcién de actividades por realizar (alcances): Descripcion de las actividades
por realizar, segln se detallaron en los Términos de Referencia y visita técnica | 10
obligatoria

PERSONAL TECNICO

Organigrama: Presentacion del personal clave que estard involucrado en el
proyecto o servicios

REQUISITOS TECNICOS

Metodologia y Plan de Trabajo: se evaluara con mayor puntaje a las ofertas que

demuestren que pueden realizar de forma organizada el servicio con la mejor | 15

calidad.

Capacidad técnica, certificados y licencias aplicables. 10

Tiempo de respuesta y disponibilidad. 5

Detalle de todos los costos asociados al mantenimiento preventivo, correctivo,

emergente y repuestos, incluyendo la mano de obra.

Condiciones de pago. 5

Plan de Capacitacion: relacionada con el mantenimiento y operacién de

generadores de emergencia.

Certificacion del personal que reciba capacitacidn y evaluaciones de desempefio

en las areas clave.

CALIFICACION FINAL 100
NOTA: EL PORCENTAJE MINIMO ACEPTABLE SERA DE 80 PUNTOS.

10 | 10

10 | 10

10 | 50




Las empresas que alcancen el puntaje minimo aceptable en la evaluacidn técnica pasaran a la
evaluacion de la oferta econdmica. La empresa con la oferta econdmica mas baja sera
seleccionada para proveer el servicio de Internet Empresarial.

Se aclara que las ofertas econdmicas que se encuentren fuera de un 15% por encima o por debajo
del presupuesto base no seran consideradas ni calificadas. En caso de que la mayoria de las
ofertas se excedan o queden por debajo del 15% del presupuesto base, se llevara a cabo un
proceso de ponderacion.

Cualquier aspecto no contemplado en estos Términos de Referencia sera resuelto mediante

consulta con las partes involucradas y de acuerdo con las normativas y estandares aplicables.
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